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g) PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Ante cualquier circunstancia deberan presentar un escrito al area de CESAC precisando la situacion que ocasione la inconformidad o
queja, durante el periodo de asignacion de becas y hasta diez dias habiles después de la fecha de pago. La Subdireccion de Planeacion
Educativa contara con diez dias habiles a partir de la recepcion de la queja para dar respuesta al escrito.

h) MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los padres de familia o tutores inconformes se pueden dirigir:

Al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) en donde presenta su queja.

A través de Oficios dirigidos al C. Jefe Delegacional.

En la plaza Isidro Fabela (explanada delegacional,) de forma personal con el C. Jefe delegacional en el Programa “Miércoles de
Audiencia”

La autoridad correspondiente a través de la Subdireccion de Planeacion Educativa contara con diez dias habiles a partir de la recepcion
de la queja para dar respuesta por escrito.

i) MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES

Actividad Indicador
La Delegacion Milpa Alta tiene 19 Primaria
planteles de nivel primaria; de las cuales | 1076 becas
16 cuentan con doble turno. En Secundaria

secundaria se tienen 11 planteles de los 200 becas
cuales 4 tienen doble turno.

La JUD de Fomento Educativo, a los Se aprob6 un presupuesto anual de $2,191.200.00 y se entregara en dos pagos

solicitantes de escasos recursos de $996.00 a cada becario.

econdmicos se otorgara el apoyo por 1100 becas de nivel primaria presupuestadas

semestre. ‘Se aprobo un presupuesto anual de $ 720.000.00 y se entregara en dos pagos
de $ 1200.00 a cada becario

300 becas presupuestadas

j) FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

La JUD de Fomento Educativo convoca a través del Comité Escolar, a los padres de familia y/o tutores de los becarios, a realizar
conjuntamente con personal de la delegacion, jornadas sociales (limpieza y pinta) en los Plantes Escolares, a beneficio de los nifios y
jovenes estudiantes Milpaltenses.

k) ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

Ninguno

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESPENSAS “POR Tl Y POR TU FUTURO” NIVEL PRIMARIA A
CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION MILPA ALTA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2010.

RESULTADO: 14 LA DESIGUALDAD ECONOMICA'Y SUS CONSECUENCIAS SE REDUCEN EN LA CIUDAD DE MEXICO
SUBRESULTADO: 04 LA NINEZ EN RIESGO RECIBE PROTECCION SOCIAL.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 72 APOYOS ALIMENTICIOS COMPLEMENTARIOS EN EDUCACION BASICA.

a) DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Delegacion Milpa Alta.

Direccion General de Desarrollo Social
Subdireccién de Educacién Cultura y Recreacion.
Jefatura de Unidad de Fomento Educativo

b) OBJETIVOS Y ALCANCES

El Gobierno del Distrito Federal en la Delegacién Milpa Alta, a través de la Direccion General de Desarrollo Social otorga apoyos en
especie con despensas de productos alimenticios de la canasta basica, no perecederos como complemento del Programa de Becas “Por ti y
por ti futuro” a nifios que cursan estudios de nivel Primaria con un total de 1100 alumnos de entre 6 y 12 afios en promedio, para el
ejercicio 2010, el objetivo principal del programa es evitar la desercion escolar por la falta de recursos, favoreciendo su sano desarrollo y
elevar la calidad educativa de la nifiez milpaltense de bajos recursos.

¢) METAS FISICAS

Beneficiar a 1100 nifios de nivel Primaria en planteles educativos de la Delegacion Milpa Alta.

d) PROGRAMACION PRESUPUESTAL

$990,000.00 (Novecientos Noventa Mil Pesos 00/100 M.N)

Con esta actividad se atiende la demanda de 19 escuelas primarias.

NIVEL CONCEPTO CANTIDAD IMPORTE SEMESTRAL ANUAL

Primaria Despensas 1,100 $450.00 c/u $ 495,000.00 $990,000.00
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e) REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

El programa aplicara a alumnos que actualmente cursan el nivel Primaria inscritos en alguna institucion oficial dentro de la demarcacion
territorial de la Delegacién Milpa Alta.

Los solicitantes deberan vivir o radicar en la Delegacion Milpa Alta, y ser integrantes de una familia de escasos recursos econémicos.

La J.U.D de Fomento Educativo pegara las listas de los beneficiarios en cada una de las escuelas y presentaran los siguientes documentos:
Acta de Nacimiento del alumno

Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP)

Comprobante de Domicilio

Credencial de Elector del padre o tutor

2 fotografias Tamafio Infantil

Constancia de Ingresos

Constancia de Estudios actualizada

Croquis del Domicilio

No tener otra beca

Los documentos seran entregados en original y copia.

f) PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

La asignacion de las despensas alimenticias en productos no perecederos se otorgaran a los mismos alumnos seleccionados en el
programa de becas “Por ti y por tu futuro”.

Los Padres de familia del Programa “Por ti y por tu futuro” formaran un Comité Escolar de Becas, por escuela y por turno.

La J.U.D. de Fomento Educativo, integrard un expediente por cada becario, copia de acta de nacimiento del alumno, copia de la Clave
Unica del Registro de Poblacién (CURP), comprobante de domicilio, copia de credencial de elector del padre o tutor, 2 fotografias
tamarfio infantil, constancia de ingresos, constancia de estudios actualizada, croquis del domicilio y el estudio Socioeconémico.

El Comité realizara la funcion de enlace entre la Delegacion y padres de familia de los becarios.

Las despensas son asignadas a los mismos beneficiarios de becas en nivel primaria y son entregadas por semestre.

La J.U.D. de Fomento Educativo informara la fecha de entrega de despensas a los beneficiarios mediante la colocacion de carteles a
través de los Comités.

Al no acudir los interesados al segundo aviso la J.U.D. de Fomento Educativo dara de baja al nifio(a) del programa y se procedera a la
reasignacion de un nuevo candidato de la lista de espera.

g) PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Ante cualquier circunstancia deberan presentar un escrito al area de CESAC precisando la situacion que ocasione la inconformidad o
queja. La Subdireccion de Educacion, Cultura y Recreacion, contara con diez dias habiles a partir de la recepcion de la queja para dar
respuesta al escrito.

h) LOS MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los padres de familia o tutores inconformes se pueden dirigir:

Al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) en donde presenta su queja. La contestacion de la queja la dara la Subdireccién
de Educacion, Cultura y Recreacion, el cual contara diez habiles a partir de la recepcion de la queja para dar respuesta por escrito.

i) LOS MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES

Actividad Indicador
La Delegacion Milpa Alta tiene 19 Primaria
planteles de nivel primaria; de las 1100 despensas

cuales 16 cuentan con doble turno

La JUD de Fomento Educativo otorga Se aprob6 un presupuesto anual de $990,000.00 y se entregara una despensa
apoyo en despensa de productos de alimenticia por semestre y su costo es de $450.00

alimentacion de la canasta basica no 1100 despensas presupuestadas

perecederos como complemento del
Programa de Becas “Por ti y por td
futuro” a nifios que cursan estudios de
nivel Primaria.

j) FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

La JUD de Fomento Educativo convoca a través del Comité Escolar, a los padres de familia y/o tutores de los becarios, a realizar
conjuntamente con personal de la Delegacion, jornadas sociales (limpieza y pinta) en los Plantes Escolares, a beneficio de los nifios y
jovenes estudiantes Milpaltenses.

k) LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

Ninguno

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “BECAS POR Tl Y POR TU FUTURO” NIVEL SUPERIOR, A
CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION MILPA ALTA
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2010.





